Cislo smlouvy 2026-0170/0OSMI

Smlouva JABLOTRON

o poskytovani sluzby ¢islo: JAB-176326.00

POSKYTOVATEL ZAKAZNIK

JABLOTRON SECURITY a.s. Méstska &ast Praha-Libus
K dubu 2328/2a Libusska 35/200

149 00 Praha 4 - Chodov Praha-Libug, 14200

1€ 28501861 TELEFON

SPISOVA ZNACKA OBCHODNIHO REJSTRIKUY IC/DATUM NAROZENI 00231142

B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze ) pi¢ CZ00231142

OBJEKT

Méstska éast Praha-Libu$
V kouté parc.¢.428/1, Praha - Libus, 14200

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE POSKYTOVAT SLUZBU: ZA CENU:

Celkova ochrana
Strezeni objektu Tisnovou linkou JABLOTRON 24/7
Vyjezd zasahové jednotky (viz cena nize)
MozZnost predani klicd ke kontrole objektu

Moznost ovladani alarmu JABLOTRON v aplikaci MyJABLOTRON 1561 Ké
(1290 K& bez DPH)
Vyjezd zasahové jednotky V cené sluzby

FAKTURACE SLUZEB
CENA ZA SLUZBU JE UVEDENA V K&/MESIC, CENA ZA VYJEZD V KE/1 VYJEZD. POKYNY PRO PLATBU NALEZNETE VE FAKTURE.

e-man pro raxrunac [

KORESPONDENENI ADRESA | ibudskd 35/200, Praha-Libus, 14200 FREKVENCE FAKTURACE Ctvrtletni
V pflpadé Jakychkollv ZAKAZNICKE LINCE NEBO E-MAILY
dotaz nés nevihejte 782292 555 zakaznicka.linka@jablotron.cz

kontaktovat na:



Podminky poskytovani sluzeb

Podrobnosti ohledné nastaveni poskytované sluZby jsou obsaZeny v priloze tohoto dokumentu - Provozni a technické nastaveni sluZby.
Podminky poskytovani sluzeb se dale fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou k dispozici na webovych strankach na adrese www.
bezpecnostnicentrum.cz, v sekci Ke stazeni”

Pravo odstoupit od smiouvy

Zakaznik, ktery Je spotfebitelem, je opravnén od smlouvy uzaviené pouZitim prostfedkli komunikace na dalku nebo smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory odstoupit bez udani divodu ve thiité 14 {£trnacti) dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smiouvy. Pro
Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi zakaznik o svém odstoupeni od této smiouvy informovat JABLOTRON SECURITY
a.s, K dubu 2328/2a, 149 00Praha 4 - Chodov, tel.. 732 222 555, e-mail: zakaznickalinka@jablotron.cz, formou jednostranného
pravniho jednani {(nhapfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele posdtovnich slufeb, faxem nebo e-mailem). Zakaznik
miiZe pouiit vzorovy formuldi pro odstoupeni od smiouvy, ktery nalezne na www.bezpecnostnicentrum.cz, nenf to vdak povinnosti.

Datum aktivace sluzby (vypini poskytovatel)

Doba uzavieni smlouvy

ZAKAZNIK

Ing. Pavel
Machacek

PODPIS

ZASTOUPENY

NA ZAKLADE

Digitélné podepsal Ing.

Pavel Machacek
Datum: 2026.09.18
09:35:28 +02'00'

16.10.2026

neuréito

ZA SPOLECNOST JABLOTRON SECURITY A.S.

Daniel Sach
NA ZAKLADE PLNE MOCI ZE DNE 23.04.2025%

Tereza
Konradova

PODPIS

Digitadlné podepsal Tereza
Konradova

Datum: 2026.09.17
07:52:52 +02'00'



ZASADY OCHRANY SOUKROMi A OSOBNICH UDAJU
(dale jen "Zasady")
&. CZ_ZASADY &. 01032025_02
uéinné od dne 1.3.2025

VZHLEDEM K TOMU, Ze

(A)

B)

©)

©)

Spoleénost JABLOTRON a.s., ICO: 286 68 715, se sidlem na adrese Pod Skalkou 4567/33, 466 01
Jablonec nad Nisou, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1957 (d4le téz ,Prodavajici“), si je védoma vyznamu ochrany
osobnich Gdaju a soukromi fyzickych osob, véetné uzivatel(l internetového obchodu;

Prava a povinnosti Prodavajiciho a kupujiciho souvisejici s koupi zboZi v internetovém obchodé
jsou upraveny Obchodnimi podminkami JABLOTRON a.s. pro koupi zboZzi v internetovém obchodu
pro montazni a obchodni firmy (B2B) (dale téz jako ,VOP*) a pfipadné i dal$imi vzajemnymi
ujednanimi mezi Prodavajicim a kupujicim v internetovém obchodé;

Prodavajici pii shromazdovéni, uchovavani a zpracovani osobnich tidaja kupuijicich postupuje v
souladu s pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky;

Utelem t&chto Zasad je spinit informaé&ni povinnost v(i&i subjektiim osobnich Gdaiju vyplyvajici z
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja), v platném znéni (dale téz
~,GDPR").

ZVEREJNUJI SE TYTO Zasady:

1.1.

12:

1.3.

1.4.

2.1.

31

I
PoJmy

Vyrazy uvedené v téchto Zasadach maji stejny vyznam jako tytéz vyrazy vymezené ve VOP, pokud
nejsou vymezeny v téchto Zasadach jinym zplsobem.

Subjektem se pro ucely téchto zasad rozumi kupujici v internetovém obchodé, fyzicka osoba
jednaijici jeho jménem nebo fyzicka osoba jinak uzivajici internetovy obchod.

Osobnimi Udaji se pro Uely t&chto Zasad rozuméji osobni idaje, které jsou pfedmétem smiuvniho
vztahu mezi Prodavajicim a kupujicim vyplyvajici z prav a povinnosti vymezenych ve VOP (dale téz
~,Osobni adaje”).

Spravcem osobnich tdajil je ta osoba, ktera uréuje Gcely a prostiedky zpracovani osobnich udajd.
V pfipadé zpracovani Osobnich udajl je spravcem Prodavajici.

I.
UGEL ZASAD

Ugelem téchto Zasad je splinit informa&ni povinnost vié&i Subjektim vyplyvajici z GDPR.

11l.
OSOBA POVERENA OCHRANOU OSOBNICH UDAJU A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

Spravce jmenoval osobu povéienou ochranou osobnich Udajl, kterou je mozné kontaktovat
prostifednictvim elektronického formulare na tomto odkazu https://adpr.jablotron.cz/.




3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

V pripadé potieby je mozné kontakiovat Poskytovatele prostiednictvim elektronického formulare na
tomto odkazu https://gdpr.jablotron.cz/, pfipadné prostiednictvim emailu gdpr@jablotron.cz.

V.
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce zpracovava nasledujici osobni Udaje o Subjektu, které Subjekt poskytl pfimo:
4.1.1. jméno a pfijmeni (event. nazev),
4.1.2. adresa (mista podnikani/sidla/doruceni),
4.1.3. identifikacni ¢islo,
4.1.4. danové identifikagni &islo,
4.1.5. adresa elektronické posty,
4.1.6. telefonni a faxové &islo,
4.1.7. stat,
4.1.8. preferovana doprava,
4.1.9. adresa internetovych stranek.

Spravce zpracovava nasledujici osobnf Gdaje o Subjektu, které neziskal pfimo od Subjektu:
4.2.1. Jablotron ID

Osobni udaje budou uchovany po dobu existence Gétu v internetovém obchodé
www.eshop.jablotron.cz, s vyjimkou Jablotron ID, které mize byt zachovano i po této dobé pro dalsi
sluzby poskytované Spravcem.

Spravce zpracovava vySe uvedené osobni Gdaje pro nasledujici ucely (zakonny dlvod pro zpracovani
je uveden v zavorce):

4.4.1. k pInéni povinnosti a ochrané zajmu z uzavienych smluv (spInéni smiluvni povinnosti),

4.4.2. Ke ziizovani, kontrole, provozovani a spraveé piidélenych Jablotron ID a hesel (spinéni smiuvni
povinnosti),

4.4.3. plnéni zakonem uloZzenych povinnosti, zejména v oblasti G¢etnictvi, dani, archivnictvi apod.
(splnéni pravni povinnosti),

4.4.4. ke zvySovani kvality sluZzeb internetového obchodu (opravnény zajem Spravce),

4.4.5. marketingové ucely (blize viz odst. 4.5)

Osobni Gdaje jsou dale pouzivany pro marketingové Uéely. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je
opravnény zajem Spravce, pokud se jedna o pfimy marketing, nebot pfimy marketing je ve smyslu
GDPR opravnénym zajmem Spravce. V nékterych piipadech marketingu v8ak bude vyZzadovan Vas
souhlas; podrobnosti upravuje &l. VIII.

Spravce je opravnén v nékterych pfipadech vyuzit sluzeb externich spole¢nosti, které zpracovavaji
Vase osobni udaje poskytnuté spravci. Za tim Géelem je zejména opravnén uzavrit zpracovatelskou
smlouvu s jinym subjektem. Které osobni Udaje tyto osoby zpracovavaji, za jakym lcelem a
identifikaéni Gidaje zpracovatell Ize nalézt v pfiloze téchto Zasad. V nich jsou uvedeni i dalsi pfipadni
piijemci, jako jsou jini spravci, spoleéni spravci nebo organy verejné moci.

V8echny osoby, které spravce zapoji do zpracovani osobnich tGdajl, splfiuji pozadavky podle GDPR.
Vsichni zaméstnanci spravce jsou pfi zpracovani VaSich osobnich adaju povinni zachovavat
miéenlivost o osobnich Udajich, které budou zpracovavat pii vykonu pracovni ¢innosti pro spravce.

Spravce muze do procesu zpracovani zapojit i mezinarodni organizace a zpracovatele, ktefi se
vyskytuji v tzv. tietich zemich, tedy na tizemi mimo Evropskou unii a potazmo Evropsky hospodarsky
prostor. Spravce v8ak mize pfedavat osobni Gdaje od tfetich zemi jenom, pokud je zajiSténa
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4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

pfimé&fena ochrana podie GDPR. Osoby, jimZ jsou osobni tdaje pfedavany a informace o vhodnych
zarukach a pfimérenych prostfedcich dodateéné ochrany osobnich (dajli Ize nalézt v priloze téchto
Zasad.

Osobni Udaje jsou umistény na serverech a datovych Ulozistich, jeZ jsou ve vlastnictvi Spravce nebo
pod jeho kontrolou a nachazeji se na Uzemi Evropské unie. Servery a datova UloZisté jsou udrzovany
a spravovany s veskerou nezbytnou odbornosti odpovidajici charakteru a povaze internetového
obchodu v souladu s evropskymi a éeskymi pfedpisy. Spravce zajistil adekvatni uroven zabezpeéeni
server(l a datovych uloZist. Osobni tidaje mohou byt pfedavany v ramci téchto zemi mezi jednotlivymi
technologickymi a vypocgetnimi zarizenimi (v€etné serverd a datovych Ulozist) nachazejicimi se pod
kontrolou Spravce nebo v jeho vlastnictvi.

Spravce je dale opravnén osobni Gdaje anonymizovat pro statistické a analytické tcely. V takovém
pfipadé se jiz nejedna o zpracovani osobnich Gdaju.

Spravce piijal a uplatiiuje opatfeni technického a organizaéniho zabezpeteni ochrany osobnich
udajl, jez jsou plné v souladu s 1ISO27001.

V.
PRAVA SUBJEKTU

Jako Subjekt jste opravnén uplatiiovat vici Spravci nize uvedena prava v rozsahu a za podminek
uvedenych v Kapitole lll nafizeni GDPR.

Va$e prava jsou nasledujici:

5.2.1. Pravo subjektu na piistup k osobnim Udajim: Mate pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zdali
osobni Gdaje, ktera se Vas tykaji, zpracovava. Pokud dochazi ke zpracovani Vasich osobnich
udajl, tak mate pravo ziskat pfistup k t€mto Gdajim. Tento pfistup bude zahrnovat napf.
informace o u€elech zpracovani, kategoriich osobnich udaju a informace o zdroji osobnich
Udajl. Rovnéz mate pravo pozadovat kopii zpracovavanych osobnich tdaja.

5.2.2. Pravo na opravu: Mate pravo na to, aby Spravce bez zbyteéného odkladu opravil pfipadné
nepiesné osobni Udaje, které se Vas tykaji a které o Vas Spravce zpracovava.

5.2.3. Pravo na vymaz: Pokud nastane néktery z dlivodi vymezenych naiizenim GDPR (napf.
osobni udaje jiz nebudou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, nebo dojde k odvolani Vaseho souhlasu), tak mate pravo na to, aby Spravce bez
zbyteéného odkladu vymazal osobni udaje, které se Vas tykaji. Toto pravo se vSak neuplatni
neomezené. K vymazu tak nedojde napf. pokud jsou Udaje zpracovavany na zakladé pravni
povinnosti.

5.2.4. Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani v pfipadech
vymezenych nafizenim GDPR. Jedna se napf. o situaci, kdy budete popirat presnost osobnich
Gdaji, a omezeni bude probihat po dobu, kdy Spravce bude piesnost osobnich ldaju
ovéiovat.

5.2.5. Pravo na prenositelnost tidaju: V nékterych pfipadech vymezenych nafizenim GDPR (napf.
pokud je zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu) mate pravo na to, aby Vam Spravce
poskytl VaSe osobni udaje, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢Citelném
formatu, a pravo pfedat tyto idaje jinému spravci. Mate rovnéz pravo, pokud je to technicky
proveditelné, aby Spravce poskytl tyto Gdaje jinému spraveci piimo, je-li to technicky
proveditelné.

5.2.6. Pravo vznést namitku: Mate pravo z divod tykajicich se Vasi konkrétni situace pravo kdykoli
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které se Vas tykaji, pokud jsou tyto osobni
Udaje zpracovavany na zakiadé splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi
vykonu vefejné moci nebo opravnénych zajml Spravce &i treti strany, véetné profilovani
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2

8.1.

8.2

8.3.

zaloZeného na té&chto ustanovenich. Mate pravo vznést namitku proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu.

5.2.7. Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani: Mate pravo nebyt pfedmétem
Zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, které mé pro Véas pravni Gcinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné
dotyka. Toto pravo se v8ak neuplatni ve v8ech pfipadech, napf. pokud je rozhodnuti nezbytné
k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi Vami a Spravcem.

VL.
PRAVO ODVOLAT KDYKOLIV SOUHLAS

V pfipadech, kdy je zpracovani Vasich osobnich udajll zaloZzeno na Vasem souhlasu, mizZete tento
souhlas kdykoliv odvolat. Které udaje jsou zpracovavané na zakladé vaseho souhlasu je uvedeno
v El IV.

Poskytujete-li jakékoliv osobni Udaje a souhlasite-li s jejich zpracovanim, ¢inite tak zcela dobrovolné.
Odvolani souhlasu, ale i jeho udéleni, je Vasi svobodnou volbou, a Spravce Vas k takovému jednani
neni opravnén nutit, ani Vas jakymkoliv zpiisobem postihnout. Odvolani souhlasu véak nema vliv na
zakonnost zpracovani pied jeho odvolanim (tj. jeho odvolani nema zpétné Gcinky).

Souhlas se zpracovanim Osobnich tdaju dany Spravci mizete odvolat prostfednictvim kontaktnich
udaji uvedenych v odst. 3.2.

VII.
STiZNOSTI

Mate pravo kdykoliv podat stiZnost tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji k osobé& povéiené
ochranou osobnich Udajh, dle (idaja uvedenych v odst. 3.1.

Mate rovnéz pravo podat stiznost tykajici se zpracovani Vasich osobnich tidaji k dozorovému Giadu,
kterym je pro Spravce Urad pro ochranu oscbnich tdaijt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

VIIL.
ZASILANI EMAILU, SMS, MMS A OBCHODNICH SDELENI

Spravce je opravnén zasilat Subjektu (i) emailové zprav na jim uvedenou adresu; (ii) SMS/MMS
zpravy na jim uvedena telefonni ¢isla; (iii) pisemné postovni zpravy a marketingové materialy na jim
uvedené adresy, a to ohledné jakychkoliv ukontl, udalosti nebo skute¢nosti souvisejicich s ¢innosti
Spravce ve vztahu k Subjektu adaj.

Spravce je opravnén pouzit kontaktni Udaje uvedené v &l. 8.1 také pro uéely zasilani obchodnich
sdéleni, jez nesouviseji bezprostfedné s jeho smluvnimi vztahy se Spravcem, av$ak tykaji se jiného
produktu nebo sluzby Spravce & Spravce samotného. Toto opravnéni vak vznika pouze v pripadé,
(i) Ze z Vasi strany nedoslo k jeho odmitnuti; nebo (ii) Ze Vami byl poskytnut souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni. Mate v8ak moznost i pozdéji zdarma zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.
Tato moznost bude uvedena u kazdé jednotlivé zpravy.

Pokud projevite svij vyslovny souhlas s tim, Ze Spravce miize pouzit Vasi emailovou adresu také pro
ucely zasilani obchodnich sdéleni, jez nesouviseji bezprostiedné se zbozim nebo sluzbami Spravce,
avsak tykaji se jiného produktu nebo sluzby Spravce €i Spravce samotného, nebo jiného produktu
nebo sluzby nabizeného jinym podnikem ve stejné skupiné podnikd, jiz je Spravce souéasti, nebo
jiného podniku v této skupiné podnikl, tak Vam budou obchodni sdéleni zasilana. Budete viak
opravnéni vzit kdykoliv zpét svilj souhlas postupem uvedenym v jiz zaslaném obchodnim sdéleni.



9.1.
8.2

10.1,

IX.
POSKYTOVANi OSOBNICH UDAJU Z VASI STRANY

Zpracovani, ve kterych bude poskytovani osobnich tidaju povinné, jsou uvedena v ¢l. V.

V pfipadech, kdy je poskytovani Vasich osobnich tudaji z Vasi strany zakonnym poZadavkem, tak
mate povinnost tyto osobni udaje poskytnout. Stejna situace nastava, pokud je Vasi povinnosti
poskytnout osobni udaje na zakladé smlouvy uzaviené mezi Vami a nami. Pokud je poskytnuti
osobnich Udaji povinné, a z Vasi strany k jejich poskytnuti nedojde, tak mlzZe dojit k uplatnéni
dasledkll uvedenych v prislusném pravnim piedpise, resp. smlouvé.

X.
COOKIES

Nékteré Vase osobni Gdaje jsou obsaZeny v cookies pouzivanych Spravcem v internetovém obchodé
www.eshop.jablotron.cz. Podrobnosti o uzivani cookies naleznete zde.

* % %



JABLOTRON

VSeobecné obchodni podminky
(Géinnost od 16.02.2024)

L Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstiiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a bliZze upravuji
prava a povinnosti Stran pfi poskytovani a éerpani Sluzeb.

2. Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym po&ate&nim pismenem maiji pro ucely Smlouvy a poskytovani Sluzeb
vyznam uvedeny v Podminkach.

3. NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

4. Podminky tvofi spolu se Smilouvou, Certifikdtem, Provoznim a technickym nastavenim sluzby, Cenikem a Cenikem
dopliikovych sluzeb smiuvni podminky, za kterych jsou poskytovany Sluzby. V pfipadé rozporu znéni jednotlivych
dokumentd mé pfednost znéni Smlouvy, pak Certifikatu a poté Podminek a Ceniku a Ceniku dopliikovych sluZeb.

l. Definice pojmu

1. ,Alarm“ znamené Poskytovatelem podporované poplachové zafizeni zahmujici Gstfednu a 1 (jeden) nebo nékolik
detektort, piipadné daldi periferie, instalované v Objektu ¢i jeho bezprostfednim okoli, vysilajici signély na TLJ.

2. ,Aktivace Sluzby* znamené okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Zékaznikovi
a Zékaznik je opravnén ji Cerpat. O pfedpokladaném okamziku Aktivace Sluzby je Informovan Zakaznik zpravidia
v aktivaénim hovoru, piitemz uvedeny ockamzik miZe byt ze strany Poskytovatele nasledné posunut v piipadé, Ze bude
pfi nastavovani Sluzby zji$téno, Ze informace poskytnuté Zakaznikem béhem aktivaéniho hovoru ohledn& Objektu
nejsou aktualni.

3. ,Bezpecnostni centrum Jablotron® znamena stfedisko poskytujici sluzby Zakaznikim Poskytovatele

4. ,Bezpe¢nostni SIM karta“ znamena SIM karta doddvana Poskytovatelem, uréend vyhradné k pouziti v Alarmu
Zakaznika. V piipadé AlarmU Jablotron zajistuje registraci Alarmu Zakaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou
komunikaci Alarmu se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pfipadech zajistuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunika&nich sluzeb dle predpist o elektronickych komunikacich je pfislusny operator, v jehoz siti
je Bezpeénostni SIM karta registrovana a se kterym ma Poskytovatel sjednano poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci a je tak opravnénym pouZivatelem Bezpecnostni SIM karty.

5. ,Cenik" je cenfk SluZeb Poskytovatele, ktery obsahuje pfedeviim ceny za poskytovani SluZeb stfeZeni objektd a jinych
pln&ni spojenych se zfizenim a uzivanim SluZeb Poskytovatele, jehoz aktuaini znéni je dostupné na Webu.

6. ,Certifikat“ znamena potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzaviené Smlouvy. V Certifikdtu se uvadi
mj. specifikace Objektu a sjednané Sluzby véetné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace SluZby a aktualni cena
za Sluzby platna ke dni vystaveni certifikatu uvedena v pfislusném Ceniku, podiéhajici zmé&nam dle &l. X. odst. 1 téchto
Podminek.

7. .Cenik dopifikovych sluzeb" je cenik doplitkovych sluZzeb Poskytovatele dostupnych na objednéni nebo sluzeb
poskytovanych nad ramec Sluzeb stfeZeni objektu, které nejsou zahmuty vcené Sluzeb uvedené v Ceniku,
ktery obsahuje ceny souvisejicich doplikovych sluZeb a doprovodnych sluzeb ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem, jehoz aktualni znéni je dostupné na Webu.

8. ,Informovani Zakaznika“ znamena poskytnuti informace alespori jedné Kontaktni osobé& Zakaznika nebo Zakaznikovi
samotnému prostfednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoci Instant
Messaging aplikace.

9. ,Kontaktni osoba“ znamena jakoukoliv osobu, jez komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho &isla. Za Kontakini osobu se déle povaZzuje osoba, kterd s Poskytovatelem sice nekomunikuje
z Registrovaného telefonniho &isla, ale v ramci telefonniho hovoru se identifikovala platnym heslem pro telefonickou
komunikaci nastavenym Zakaznikem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
K dubu 2328/2a

149 00 Praha 4 WWW.BEZPECNOSTNICENTRUM.CZ
1€: 28501861 | DIC: CZ28501861
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Kontaktni osobu ustanovuje Zékaznik pied Aktivaci SluZby nebo kdykoliv pozdéji v priibéhu G&innosti Smlouvy. Kontaktni
osobou mlZe byt pouze osoba starSi 16 (Sesinacti) let, jejiz svépravnost neni omezena. Zakaznik je povinen vzdy uréit
alespofi jednu Kontaktni osobu s trovni opravnéni ,administrator a jednu nebo vice s trovni ,uZivatel*, Zakaznik moze
urgit i jen jednu Kontaktni osobu, kterd ma zarovefi urovefn opravnéni ,administrator* i ,uZivatel’, Osoba s Urovni
opravnéni ,administrator® je opravnéna jednat ve v8ech otazkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véetné oznamovani
zmén Kontaktnich osob &i jejich kontaktnich udajl, jakoz i pfipadného ukonéeni Smiouvy. Vedle toho ji naleZi i stejna
opravnéni, které vyplyvaji Kontakini osobé s Grovni ,uZivatel" z téchto Podminek (tzn. Ze je opravnéna vii&i Poskytovateli
Cinit jakékoliv tkony, které je dle Podminek opravnéna &init osoba s Grovni uZivatel’, ale neznamené to automaticky
povinnost Poskytovatele vystupovat vi&i osobé s udrovni ,administrator duplicitné v zéleZitostech spadajicich
do plsobnosti osoby s trovnl uZivatel’, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zdsadné platné kontaktnf lidaje Kentaktnich osob a tyto pii kazdé zméng
v&as oznamit Poskytovateli.

Zékaznik nese veskerou odpovédnost za pfipadné zneuZiti kontaktnich Udaji Kontaktni osoby. V ramci prevence
je povinen pfijmout veSkera potiebna opatieni, aby k jejich zneuziti nedoslo.

aKorespondenéni adresa® znamend adresu, kterou Zakaznik uvedl Poskytovateli jako misto, kam mu maji byt
dorucovany listinné pisemnosti.

»Mimofadné udélost” znamena Gtok vedeny na Objekt nebo osoby &i véci v ném se nachazejici, vykazujici znaky
protizakonného &inu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupezné prepadeni, vandalismus
(poskozeni cizi véci), neopravnéné vniknuti do objektu (porusovani domovni svobody &i zasah do préva k objektu)
anasilny atok na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko Gjmy na zdravi osoby nachézejici se v Objektu
(napf. zdravotni potiZze) nebo Gjmy na majetku (napf. pozar Objektu).

»Montazni partner” znamend subjekt, ktery jako Zakaznikiv smluvni dodavatel zabezpetuje montéZni a servisni
tinnosti tykajici se Alarmu Zakaznfka.

»Netsp&sna komunikace* znamena pfipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat Zadné z Kontaktnich osob.
»Ob€ansky zakonik"“ znamena zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
»Objekt" znamena stfeZeny objekt, jehoZ se tyka poskytovani Sluzby.

a2Podminky“ znamenaji tyto V8eobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v titéné podobé v sidle
Poskytovatele a v elektronické podobé& na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

»Poskytovatel* znamena obchodnl spoleénost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha
4,1C0: 285 01 861, spisovd znacka obch. rejstiiku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zékaznické
linka uvedena na Webu, e-mail: zakaznicka.linka@)jablotron.cz.

»Registrované telefonni &islo” znamena telefonni &islo sdélené Poskytovateli Zakaznikem v aktivaénim hovoru
nebo kdykoliv pozdéji v pribéhu tcinnosti Smlouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontakini osobou dle téchto
Podminek ¢i Smlouvy.

»Signal“ znamena signal nebo zpravu vyslané z Alarmu a piijaté na TLJ, jimiZ jsou prenaseny informace zejména
o vyhlaSenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho &asti &i o poruchach.

Signalem se rozumi zejména Signal poplach (zprava pfijatd na TLJ, kterd je vysldna aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napf. detektoru zaplaveni, detektoru otevieni, pohybového detektoru apod.), Signél sabotazni poplach (poplach
zplsobeny detekci imysiného zasahovéani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho &asti), Signal panika
(zprava pfijatd na TLJ, ktera je vyslana z Alarmu nejéastéji aktivaci tishového tlaitka) &i Signal pozar (zprava pfijata
na TLJ, ktera je vyslana aktivaci poZarniho detektoru Alarmu).

»Sluzba“ znamena kteroukoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou Zakaznikovi na zékladé
Smiouvy Poskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskytovani SluZeb souvisejicich s pfenosem Signdli z Alarmu, je zdvislé pfedevsim
na fadném pfenosu takovych Signall, ktery oviem sestava ze spoluplsobeni vice nezavislych procest, sluZeb a zafizeni,
které nejsou vZdy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu Sluzeb tak veskeré zavazky, prohldeni a ujidténi Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k t&m procesum, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procestim, sluzbam
a zafizenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

a. procesiim a sluZzbam doprovazejicim & umozZiiujicim vysilani Signalu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénosti,

c. komponentdm v LAN sitich, jejich kvalité a funk&nosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.
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#+Sluzba MyJABLOTRON“ znamena sluzbu uréenou Zakaznikim pouZivajicim zafizeni Jablotron spo&ivajici
v poskytnuti mozZnosti ziskavat po zadani piihla$ovacich Gdaji prostfednictvim uZivatelského rozhrani cloudu Jablotron
(Ucet) ziizeného a dostupného Zakaznikim z webové anebo z mabilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu
registrovaného zafizeni napf. Alarmu a vyuzivat dal$i funkcionality uétu s provozem zafizeni souvisejici.

Pfistupové tdaje do Sluzby MyJABLOTRON ziské Zakaznik na vyzadani e-mailem od Poskytovatele.

Prava a povinnosti vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJABLOTRON jsou obsazeny ve Vefejnych obchodnich
podminkach cloudu Jablotron, s nimiz je Zékaznik povinen se pfed vyuZivanim Sluzby MyJABLOTRON seznamit
a vyjadfit s nimi svij souhlas.

»Smlouva“ znamena smiouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zéakiadé se Poskytovatel
zavazuje poskytovat Zakaznikovi SluZbu nebo SluZby a Zakaznik se zavazuje za poskytovani Sluzby platit Poskytovateli
aktudlni cenu za Sluzbu uvedenou v pfisluném Ceniku podiéhajici zmé&nam dle €l. X. odst. 1 t&chto Podminek. Sougasti
Smlouvy jsou veskere jeji prilohy.

»Strana“ znamena kteroukoliv ze smluvnich stran Smiouvy.

wTisnova linka Jablotron“ nebo ,,TLJ“ znamena dispegerské pracovi$té dohledového a poplachového piijimaciho
centra Poskytovatele s nepfetrzitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho
systému Signély pfichazejici z Alarmu, koordinuje €innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné
poskytovani Sluzby.

»Vy$8i moc“ znamena prekazku, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele, branila mu ve spinéni povinnosti
a nemohl ji pfekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérného Usili &i nakladi jako napf. Zivelnad pohroma, sabotaz, stavka,
valeéné udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhor§end dopravni situace,
nepfiznivé povétmostni podminky, jakoz i jakékoliv jednani, udalost &i stav, jenZ je mimo sféru vlivu Poskytovatele
(napf. hackersky utok, Siteni pocitacového viru) a ktery neumoziiuje nebo ztéZuje fadné poskytovani Sluzby &i pinéni jiné
povinnosti, véetné vypadk( podplimych sluZeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani SluZzby (napf. nefunkénost
GSM/GPRS a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

»«Web“ znamena internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.jablotron.cz.

nZakaznik* znamena osobu, kterd mé& s Poskytovatelem uzavienu Smiouvu a kterd je oprédvnéna uZivat Objekt.
Zakaznikem se pro tiéely Podminek rozumi bud spottebitel, nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotiebitele, tykaji
se piisludna ustanoveni pouze spotebitelu.

Podnikatelem je kaZdy, kdo neni pro U¢ely Podminek spotrebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uverejnit Smlouvu prostfednictvim registru smiuv ve smysiu zékona & 340/2015 Sb., o registru smiuy,
v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podiéhd, zavazuje se Zakaznik provést jejl registraci bez zbyte¢ného
odkladu po uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zarover informovat Poskytovatele.

Zakaznikem neni manzel/-ka Zakaznika.

»Zakaznicka zéna"“ znamena uzivatelské prostfedl dostupné z webovych stranek Poskytovatele umisténych na adrese
hitps://zz.bezpecnostnicentrum.cz, které slouzi Zakaznikiim zejména k poskytnuti prehledu o jejich Smlouvach, aktuaing
platnych Podminkach, identifikagnich, adresnich a kontaktnich Gdajich, které Zékaznik pro Ggely poskytovani Siuzeb
sdélil Poskytovateli, a v urgitém rozsahu i k jejich zmé&n& (k podrobnostem ohledné fungovani Zakaznické zény
viz Pravidla pouzivani Zakaznické zény Jablotron).

nZasady* znamenaji dokument Zasady zpracovani osobnich Uidaj ve spole€nosti JABLOTRON SECURITY a.s.
nZasahova jednotka“ nebo ,ZJ“ znamena osobu provadéjici pro Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzby fyzickou

kontrolu Objekiu, pfipadné zajistujici dofasnou ostrahu Objektu za ucelem jeho ochrany pied vniknutim tietich osob,
pfipadné jinou dohodnutou &innost souvisejicl se Siuzbou.

Poskytované Sluzby

. Podminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich sluzeb:

a. Sluzby achrany: (i) Celkova ochrana, (ii) B&2né ochrana, (jii) Zakladni ochrana, (iv) Technicky dohled.
b. Sluzby ochrany na objednani Zakaznika: (i) Patrolace, (ii) Kontrola zajisténi Objektu, (jii) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné sluzby: (i) Provozni dohled.

Poskytovéani Sluzby jako takové nemlize zabranit pfipadnému spachani trestného &inu tfeti osobou &i podobnému
jednani a v jejich disledku ani pfipadnému vzniku Ujmy na strané Zéakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost
za skutecnost, Ze ke spachani trestného €inu &i podobného jednani nebo ke vzniku Skody v jejich diisledku dojde.
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Specifikace Sluzeb ochrany

. Sluzby ochrany spotivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Z&kaznika. Sjednany

zpUsob reakce na jednotlivé piijaté Signaly ma Zékaznik uveden v Certifikatu nebo Provoznim a technickém nastaveni
sluzby. Pozadovany zplsob reakce TLJ na Signaly je Zakaznik opravnén v priibé&hu trvani Smlouvy ménit zplisobem
uvedenym v Podminkach.

. K Informovéni Zakaznika prostfednictvim Kontaktnich osob dochazi v pofadi, jez si Zakaznik miiZze s Poskytovatelem

sjednat.

. Dohodnuty postup TLJ pro pfipad Neuspé$né komunikace je uveden v Certifikdtu nebo Provoznim a technickém

nastaveni sluzby i Smlouvé a jejich pifilohach.

. Upfesnéni sluzeb ochrany (pro Celkovou ochranu, Bé&Znou ochranu, a Zakladni ochranu).

a. VWyjezd ZJ

i. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespoit jednu ZJ se stanovistém ve vzdalenosti
zarugujici garantovanou dobu dojezdu (déle jen ,Prifazena ZJ-). NENi-I,I V CERTIFIKATU CI SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA OBVYKLYCH
DOPRAVNICH PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU
ZE STRANY ZJ, ledaZe garantovanou dobu pfijezdu nebylo mozZno dodrzet z diivodii Vy3§i moci.

ii. Nemulze-li Zadna Pfifazena ZJ poZadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z divodu feseni dfivéjsich poZadavk,
vyfizuji se tyto daldi pozadavky v poradi, v jakém je ZJ od TLJ obdrzela (,vyjezd do pofadi*), pfipadné, ma-li
Poskytovatel tu moZnost, muze dle svého uvdZeni poZadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ,
aviak v takovém pifpadé se nepouzije ujednani o garantovaném dojezdovém g&ase.

iii. Pokud neni moZné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemize-li vysland ZJ dosahnout Objektu, Informuje
Poskytovatel Zdkaznika.

b. Kontrola Objektu probihd z mist bezpe¢né a legéiné dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozoriiuje
Zékaznlka, Ze pfi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfislusnych pfistupovych prostfedks
(napf. klite, karty, oviadace, Cipy, kédy pro ocdeméeni a odkddovani) piekondvat jakékoliv pfekaZky (jako napf. ploty,
vrata, vchodové / vstupni dvefe budovy apod.), zéroveil nevstupuji do prostor, kde je volné pohybujici se zvife.
Zakaznik se zavazuje nahradit veSkeré Ujmy, jeZ budou piipadné zplsobeny ZJ pii kontrole Objektu volné
se pohybujicim zvifetem. Zasahové jednotka je opravnéna prevzit pfistupové prostfedky umoziiujici bezprostiedné
vstup do vnitfnich prostor Objektu stfeZenych Alarmem pouze jsou-li pfeddvany zéroveii s prislusnym kédem
od Alarmu. Tento kéd musi byt pro potfeby ZJ pfidélen jako unikatni. Zakaznik je povinen pfedat kéd ZJ zpisobem
neumoZiiujicim jeho zneuZiti.

c. Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjisti Mimofadnou udalost, Informuje Poskytovatel Zékaznika. VyZaduje-li to situace
na Objektu, kontaktuje Poskytovatel pfisludnou slozku Integrovaného zichranného systému. P Nelsp&sné
komunikaci nebo v pfipadé, Ze Ize dUvodné predpokladat, Ze se narusitel stéle nachazl v Objektu, kontaktuje
Poskytovatel nejdiive Policii CR. V pfipadé MimoFadné udalosti neni vyjezd ZJ Zakaznikovi G&tovan.

d. Zakaznici, ktefi Eerpaji Celkovou ochranu, B&znou ochranu, nebo Zakladni ochranu, mohou &erpat jesté nasledujici
sluzby na objednani:

i. Patrolace.

1. Zakaznik si miZe s Poskytovatelem nezévisle na signélech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly
Objektu Zasahovou jednotkou dle Zakaznikem sjednané specifikace v poZadovanych ¢asovych usecich
(patroly).

2. Zakaznik bere na védomli, Ze Sluzba Patrolace je zajiStovana v ramci volnych kapacit vozidel Zadsahovych
jednotek, ktera Poskytovatel pfednostné vyuziva k zasahim na Objektech pfi pfijeti zpravy o vyhlageném
poplachovém stavu v Objektu.

3. Zakaznik bere na v&domi a souhlasi, Ze pokud bude v dobé, kdy ma byt provedena sjednana patrola
na jeho Objektu, piisiuSna ZJ na vyjezdu k zasahu na jiny Objekt, nebude mozné patrolu provést. Sluzba
Patrolace v8ak bude Uttovana zadsadné jen za skuteéné provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v pfipadé zjist&ni Mimofadné udalosti v Objektu Informovéan Zékaznik dohodnutym
zplisobem.

ii. Kontrola zaji§téni Objektu.

1. Zakaznik si miZe definovat &as, kdy Alarm nebo jeho &ast musi byt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo jeho

¢ast v definovaném &ase zapnuty, Poskytovatel o této skutegnosti Informuje Zakaznika.
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iii. Kontrola vstupu.
1. Zékaznik muZe definovat ¢asovd pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zplsobem
oznamovat kazdé odjisténi Alamu nebo jeho &asti.

Sluzby uvedené vtomto odst. d. lze sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napi. na zakaznické lince Poskytovatele
uvedené Webu. Ceny SluZeb na objednani se fidi aktudlnim Cenikem doplitkovych sluZzeb Poskytovatele umisténym na
Webu,

e. DOSTREZENI OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pfipadé Mimofadné
udalosti v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zji§téni Zakaznikovi sluzbu dostieZzeni automaticky.
Sluzba spociva vdo&asné piitomnosti ZJ u Objektu za G&elem jeho ochrany pied vniknutim tietich osob. Tato sluzba
je v rozsahu shora uvedeném jiz zahrnuta v cené Sluzby ochrany erpané Zakaznikem. Neni-li moZné pfedat Objekt
Zakaznikovi pied uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani Sluzby, je Sluzba vykonavana
az do okamziku zajisténi Objektu proti vstupu neopravnénych osob, pfipadné aZ do fyzického predani Objektu
Zakaznikovi. ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI
OBJEKTU NAD RAMEC SHORA UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V CENIKU DOPLNKOVYCH
SLUZEB PRO DODATECNE DOSTREZENI OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE
UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIiK
DOPLNKOVYCH SLUZEB JE VZDY V AKTUALNIM ZNENi UMISTEN NA WEBU.

f. Zaznamen&-li TLJ vice nez 5 (pét) Signalli poplach z Objektu béhem 30 (tficeti) dni, jejichZ pfi&ina nebyla kontrolou
Objektu zjisténa (faledny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy b&hem
24 (dvaceti &tyf) hodin na faleSny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen uginit bezodkladné opatfeni k napravé.
Nedojde-li k napravé ani do 14 (Etrnécti) dnli od doruceni vyzvy Poskytovatele ke zjednani népravy Zakaznikovi,
je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit.

g. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti &tyi) hodin z dlivodu poplachu ze stejného
detektoru (z6ny) Objektu, u né&jZ nebyla zjisténa jeho pficina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznika
vyfadit dotéeny detektor (zénu) z reZimu stfezeni. V pfipadé, ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni
napravy MontaZnim partnerem, dojde znovu k zaglenéni dotéeného detektoru (zény) do reZimu stieZeni.

h. V ramci Sluzby Celkové nebo B&Zna ochrana miZe Poskytovatel v piipadé zdjmu Zakaznika a za podminky,
Ze Zakaznik pfeda ZJ pfistu$né pfistupové prostredky pro vstup do Objektu, provadét:

i. Kontrolu vnitfnich prostor Objektu.

1. Je-li to technicky mozZné, je Zékaznik povinen pfidélit ZJ pfislu$né pfistupové prostiedky pro vstup,
které budou uZivany vyhradné ZJ (napf. jedine€ny kéd pro odkédovani).
2. O prevzeti pfistupovych prostfedk pro vstup je Poskytovatel povinen se Zékaznikem sepsat protokol.

ii. Asistenéni vyjezd (dovezeni svéienych piistupovych prostredkl pro vstup).
1. Zékaznik (prostfednictvim Kontaktni osoby) ma moznost vyzadat si vyjezd ZJ v pfipadé, Ze potrebuje
svéfenymi piistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu sluzby.
2. Zakaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla predani pfitomna osoba, kterd bude schopna prokazat
totoZnost a opravnénost vstupu do Objektu.
3. ZJ po ovéfeni opravnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci svéfenych piistupovych prostiedklt Objekt
pro vstup. V pfipadé pochybnosti miZe ZJ vstup do Objektu odepfit.

i. Se souhlasem Zé&kaznika mize Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat &ipy slouZici ke kontrole zésahu ZJ. Cipy
instalaci pfechazi do viastnictvi Zakaznika. Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o veskerych poskozenich
&i ztratach &ipu, které zjisti. Po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstranéni &iptl.

Soucésti poskytovani sluzby Technického dohledu nejsou vyjezdy ZJ. Zékaznik vyuZivajici sluzby Technického
dohledu nemiiZe Eerpat sluZby, uvedené v odstavci 4.

V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK €I VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU
POSKYTOVATELE (JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACU, NEFUNKCNOSTI
PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV
Z ALARMU PO ODSTRANENI PRICINY VYLUKY €I VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH
SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNACNE MNOZSTVi POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM
CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTi S POUZITIM
ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES
MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE PRI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO
SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDU ZJ, KTERE BYVAJI PRIJIMANY DO PORADI.
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Specifikace Doprovodnych sluzeb

. Sluzba Provozni dohled: jedna se o Sluzbu tykajici se alam( Jablotron, kterd umozituje Zékaznikovi dalkovym

zplisobem zjistovat v jeho Uétu ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuzivat dalsi funkcionality spojené s timto
Uétem, déle umozriuje prostiednictvim Bezpetnostni SIM karty komunikaci Alarmu Zékaznika s cloudem Jablotron,
poskytuje Zakaznikovi administraci Bezpecnostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti, zajistuje Zakaznikovi
informaéni servis o novinkach a zménéch v oblasti zabezpetovaci techniky a sluZeb komeréni bezpeénosti, a usnadriuje
pfechod na erpani SluZeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahdjeni poskytovéani této SluZby je pouZiti
Bezpecnostni SIM karty v Alarmu.

Uzavieni Smlouvy

. Smlouva je uzaviena, jakmile Zékaznik pfijme nabidku na jeji uzavfeni. Pfijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou

zmé&nou neni pfijetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vazan nabidkou Poskytovatele a nemiiZe se od ni odchylit.

Zéakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami, Cenikem, Cenikem dopliikovych sluzeb
a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

Smlouvu lze uzaviit v pisemné formé& nebo pouzitim prostfedkl komunikace na délku v pfipadech, kdy to umoZfiuje
zékon (napf. telefonem, e-mailem). Smlouvu Ize uzavfit pisemnou formou v listinné podobé s viastnoruénimi podpisy
obou stran, nebo v elektronické podobé se zaruéenym elekironickym podpisem, prostym elektronickym podpisem,
podpisem s ovéfenim totoZnosti pfes Bank iD, pfipadné prostrednictvim digitaini podpisové aplikace, nebo v naléhavych
pifipadech potvizenim piijeti nabidky SMS zpravou u dopliikovych SluZzeb. U nékterych SluZeb miZe Poskytovatel
vyzadovat uzavieni Smlouvy vyhradng v listinné podobé.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smiouvy alespoii jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou pfipada,
kdy ke sjednani poskytnuti (jednorédzové) Sluzby dochazi v situaci naléhavé potieby (napf. sjednani Sluzby Patrolace
prostfednictvim TLJ). V pfipadé uzavieni Smlouvy v jiné, neZ listinné podobé& vystavi Zakaznikovi Certifikat a zasle
Zakaznikovi na jim zadanou e-mailovou adresu oznémeni, Ze jej méa spolu s Provoznim a technickym nastavenim sluzby,
Podminkami, Cenikem, Cenikem doplitkovych sluzeb a Zasadami ve svém Gétu v Zakaznické zoné.

Certifikat, Provozni a technické nastaveni sluzby, Podminky, Cenik, Cenik doplitkovych sluZeb a Zasady Poskytovatel zasle
e-mailem Zékaznikovi kdykoliv pozdéji na pozadani.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. V pfipadé prekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujici &eské znéni.

ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI
JEJIHO POSKYTOVANI.

Uzavieni Smilouvy pouZitim prostfedki komunikace na dalku.

a. Zéakaznik mlZe uzaviit Smlouvu tak, Ze vyslovi svijj souhlas s nabidkou pInéni (SluZeb) v ramci aktivaéniho
telefonického rozhovoru. B&hem tohoto rozhovoru jsou ziskany a zaevidovany veskeré potfebné (daje o Objektu,
Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané Sluzbé do monitorovaciho systému Poskytovatele. Pokud je Smlouva uzaviena
se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, je Smlouva uzaviena okamzikem akceptace nabidky dle pism. ) tohoto
odst. 8. podminek.

b. Zakaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést veskeré Udaje potfebné k uzavieni Smiouvy.

c. Pokud je Smlouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, pouzitim prostfedkil komunikace na délku,
ma Zakaznik pravo od takové Smilouvy odstoupit podle ¢&l. VII. odst. 4. Podminek.

d. Zakaznik ma pravo pfed ukonéenim aktivaéniho rozhovoru ve$keré tidaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit
a pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavfit. Souhlasnym ukonéenim aktivaéniho rozhovoru je Smilouva
uzaviena, ledaZe je Zakaznikem spotfebitel.

e. Pokud je Zakaznikem spotiebitel, tak Poskytovatel zasle po ukon&eni aktivaéniho hovoru Zakaznikovi na e-mailovou
adresu sdélenou v ramci aktivatniho hovoru Zakaznikem nabidku na uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzeb
obsahujici veskeré podminky poskytovani SluZeb, véetné Podminek, Zasad, Provozniho a technického nastaveni
sluzby, Ceniku a Ceniku dopliikovych sluZeb. Smlouva mezi Zékaznikem a Poskytovatelem je uzaviena a2 poté,
co Zakaznik projevi svlj souhlas elektronicky, fj. odesldnim potvrzeni o pfijeti nabidky na e-mailovou adresu
Poskytovatele, SMS zpravou. Pokud bude potvrzeni o pfijeti nabidky Zakaznikem dorugeno Poskytovateli méné nez
2 {dva) dny pied pfedpokladanym terminem zahéjeni poskytovani SluZzeb uvedenym v nabidce, bere Zakaznik na
védomi, Ze datum zahdjeni poskytovani SluZzeb bude posunuto tak, aby bylo vZdy alespoii 2 (dny) po doruéeni
potvrzeni o pfijeti nabidky Poskytovateli.

f. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni Smlouvy vyplyvaji z procesu uzavirani Smiouvy
popsaného v tomto odst. 8. Podminek.
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9. Zména Sluzby.

a.

b.

Zéakaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (tfi) mésich &erpani kterékoliv Sluzby ochrany pozadat o vyménu jim
&erpané Sluzby za jinou Sluzbu ochrany.

Zména Sluzby mizZe byt sjednana vZdy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdéleni poZadavku na zménu
Poskytovateli, to vSak za podminky, Ze pozadavek na zménu Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdé;i 3 (tfi)
pracovni dny pied koncem kalendainiho mésice, jinak je zména moZna aZ od prvniho dne druhého mésice
nasledujiciho po sdéleni poZzadavku na zménu Poskytovateli.

10. Zména Smiouvy dohodou Stran.

a.

b.

K odsouhlaseni zmény Smlouvy miZe dojit zaskrtnutim pfislusného politka Zakaznikem v jeho Uétu v Zakaznické
z6né.

Bude-li zmé&na Smlouvy sjednana Stranami prostiednictvim telefonu, kdy Zakaznik, ktery neni Spotfebitelem,
takovou zménu telefonicky inicioval, je zmé&na Smlouvy G&inna (dojde ke sjednani dodatku) uskuteén&nim hovoru.
Obdobné dojde k uzavieni dohody o zméné Smiouvy, pokud Zakaznika, ktery nenf Spotfebitelem, bude telefonicky
kontaktovat Poskytovatel.

O obsahu uzaviené dohody bude Zakaznikovi vystaven Certifikat, ktery bude Zakaznikovi uloZen v jeho G&tu
v Zékaznické z6né a Zakaznik bude e-mailem informovan, Ze jej tam ma uloZen. Pokud Zakaznik nema Géet
v Zakaznické z6né, bude mu Certifikat a Provozni a technické nastaveni sluzeb odeslano na jeho e-mailovou adresu.
Pokud Zakaznik neméa e-mailovou adresu, bude mu Certifikat a Provozni a technické nastaveni sluZeb odeslano
postou na posledni znamou Korespondenéni adresu.

Bude-li zm&na Smilouvy sjednavana telefonicky se Zakaznikem, ktery je Spotiebitelem, na zékladé kontaktovani
Poskytovatele ze strany Zakaznika prostfednictvim telefonu, plati obdobné ust. tohoto odst. 10, pism. b.

Bude-li zmé&na Smiouvy sjednavana telefonicky se Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, na zékladé kontaktovani
Zakaznika ze strany Poskytovatele prostrednictvim telefonu nebo obdobného zafizeni, je Poskytovatel povinen sdélit
na zadatku telefonického hovoru tgel hovoru a tdaje o své totoZnosti. Bez zbyte&ného odkladu po ukon&eni hovoru
Poskytovatel potvrdi Zakaznikovi nabidku u€inénou bé&hem hovoru, napf. tim, Ze nabidku obsahujici vegkeré
podminky zmé&ny Smiouvy, véetné piisluSnych pfiloh zasle Zékaznikovi na jeho e-mailovou adresu nebo do jeho
uétu v Zakaznické zéné. Zakaznik je nabidkou vazan az poté, co projevi sv(jj souhlas elektronicky, tj. odeslanim
potvrzeni o pfijeti nabidky na e-mailovou adresu Poskytovatele anebo potvrzenim zmé&ny Smlouvy Zékaznikem
v Zakaznické z6né, nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné.

Doba trvani smiouvy

1. Smilouva se uzavira na dobu neuréitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

Vypovéd Smiouvy, a to i uzaviené na dobu ur&itou, maZe kdykoliv ucinit kterakoliv ze Stran, a to i bez udani divodu.
a.
b.

Vypovédni doba &ini 30 (tficet) dni a pogina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru&eni vypovédi druhé Strang.
Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostfednictvim pfislusného formuldfe Poskytovatele, ktery mu
na vyzadani zaSle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vypinéného a Zakaznikem &i jeho opravnénym zéstupcem
vlastnoruéné podepsaného formuléie nebo formuladfe opatfeného zaruéenym elektronickym podpisem &i jinym
zplUsobem ovéfujicim totoZnost Zakaznika & opravnéného zastupce Zakaznik zasild Poskytovateli na jeho
e-mailovou adresu uvedenou v €l Il. Podminek.

Poskytovatel mize Smilouvu vypovédét, pokud daldi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele
z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé pozadovat. V takovém pifpadé &ini vypovédni
doba 10 (deset) dni a pogina béZet prvnim dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi druhé Strang.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z diivodu uvedeného v zdkoné, ve Smiouvé nebo Podminkach.

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén od Smlouvy uzaviené pouzitim prostfedkd komunikace na délku

nebo Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udani divodu ve Ihuté 14 (&trnacti) dnll, pfiéemz
pro odstoupeni dale plati nasledujici:

a,
b.

Lhita bé&zi ode dne uzavieni Smlouvy.

Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zékaznik sd&luje Poskytovateli zasldnim oznameni, pficemz Zakaznik mlze
pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smilouvy, ktery je ke staZeni k dispozici na Webu (sekce Ke staZeni), nen{
to v8ak povinnosti Zakaznika.

K dodrzeni IhUty pro odstoupeni od Smlouvy postaéuje odeslat oznameni pfed jejim uplynutim.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (Etrnécti)
dnd ode dne, kdy mu doslo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smiouvy, véechny platby, které od Zakaznika
obdrzel. Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zplisobem, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni své thrady,
pakud se nedohodne se Zakaznikem jinak. V Zadném pfipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi nakiady.

Pokud Zakaznik pozadal, aby poskytovani SluZeb zagalo b&hem Ih(ity pro odstoupeni od Smiouvy, uhradi
Poskytovateli pomérnou &ast sjednané ceny za SluZby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smiouvy z divedu:
a.

zahdjeni insolvenéniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahéjeni véetné obdobi po prohlaseni konkursu
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na majetek Zakaznika.

prodieni Zékaznika s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého zavazku dle Podminek &i Smiouvy déle nez 30 (tficet) dnu.

nenadalé nemozZnosti zajiStovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.

opakované nemoznosti UspéSné kontaktovat Zakaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej

kontaktoval.

e. opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeceni Zakaznika dle élanku IX. odst. 1. Podminek, nebo v piipadé sporu
mezi spoluvlastniky Objektu, &i sporu mezi viastnikem Objektu a jeho uZivatelem, & mezi uZivateli Objektu navzajem.

f. zjinych divodl uvedenych v zékoné&, ve Smlouvé ¢i Podminkach.

eoo

Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem pfedplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit
mu finanéni &astku v pomé&rné vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyte¢ného odkladu poté, co od Smlouvy
odstoupil.

Odstoupeni je u€inné dorutenim pisemného oznameni druhé Stran& a nevyplyva-li ze zékona jinak, méa Gginky
jen do budoucna.

Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechézi na piipadné pravni nastupce Stran.

Pravni nastupci Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladng pisemné informovat Poskytovatele
o umrti Zakaznika, jakoz i o osobé&, na kterou presla prava a povinnosti ze Smiouvy, a dodat Poskytovateli itmrtni list
a jiné listiny prokazujici jimi uvadé&né skutecnosti. Dale pak jsou povinni vynaloZit pfimé&fenou soucinnost, o niz budou
Poskytovatelem poZadani, za ucelem odstranéni pfipadnych pochybnosti o osobé& pravniho nastupce Zakaznika,
resp. osob& opravnéné &i povinné ze Smiouvy. V piipadé nesplnéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku
ani na opakovanou vyzvu Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédét bez vypovédni doby. Uginnost
Smilouvy v takovém piipadé kon&i doruenim vypovédi v listinné podob& nékterému z Poskytovateli znamych pravnich
nastupct Zakaznika. Pro Ggely dorucovani takové vypovédi slouZi posledni adresa pravniho nastupce Zakaznika,
nesdélili-li pravni nastupci Zakaznika k tomuto Géelu Poskytovateli adresu jinou.

Pravni nastupce Zékaznika, na kiterého piesla prava a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s Umrtim Zékaznika
opravnén Smiouvu vypovédét bez vypovédni doby do 3 (tfi) mésicll od okamziku, kdy zjistil, Ze je pravnim nastupcem
Zakaznika a pfesla na néj prava Zakaznika dle Smiouvy. Toto pravo pravniho néstupce Zakaznika zanikd, pokud
Poskytovatele informoval, Ze ma zajem na pokracovani poskytovani SluZzeb dle Smlouvy. U&innost Smiouvy v takovém
pfipadé koné&i doruéenim vypovédi v listinné podobé Poskytovateli.

Pravni nastupci Zdkaznika odpovidaji spole¢né a nerozdilné za uhradu veskerych dluhl, jez v souvislosti s piné&nim
Smiouvy na strané takového Zakaznika vznikly.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimainé 3 (tif) mésicii archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

Poskytovatel v souladu s pfislusnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném
zabezpedeni Objektu monitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v pfipadé zjisténi ztraty spojeni TLJ
Informuje Zékaznika.

Poskytovatel za ucelem plInéni svych povinnosti ze Smiouvy, poskytovani SluZby, jakoz i k doloZeni obsahu sjednané
Sluzby &i pokynu Zakaznika, pripadné zlepSeni kvality poskytovanych SluZeb monitoruje (nahrava) veskerou komunikaci
se Zdkaznikem, resp. Kontaktnimi osobami. Zaznamy takové komunikace budou uchovéavany vyhradné po dobu
nezbytn& nutnou k zajisténi uvedeného Gcelu nahravani, v piipadé komunikace tykajici se uzavieni Smiouvy, jejich zmén
a ukongeni Smilouvy jsou zdznamy takové komunikace uchovavany po dobu 10 (deseti) fet od skonéeni Smlouvy. Po uplynuti
této doby budou zlikvidovany.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zéakaznik uzavienim Smlouvy ubezpeduje Poskytovatele, Ze je oprédvnén uZivat Objekt a Ze z jeho strany nedochaz(
ke sjednani Sluzby za ucelem podpory &i ochrany jednani, které je v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy
¢i pravem treti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuZivana. Pokud se prohld$eni Zakaznika obsazené v tomto odstavci
ukéZe byti nepravdivym a dojde-li k uplatnéni néroku tieti osoby viici Poskytovateli z divodu poru$ovani, omezovani
¢ijiného branéni vykonu jejiho prava k Objektu v dlsledku poskytovéani SluZby, zavazuje se Zakaznik poskytnout
ve$kerou soucinnost Poskytovateli pii obrané proti takovému naroku. Nebude-li véak obrana proti uplatnénému néroku
Uspésnd, zavazuje se Zakaznik Poskytovatele v piném rozsahu od$kodnit, tzn. zejména mu nahradit veskeré Skody,
Ujmy, vynaloZzené vydaje, poplatky &i jakékoliv jiné naklady, a to bez zbyteéného odkladu poté, co k tomu bude
Poskytovatelem vyzvan.

!
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. Zakaznik uzavienim Smilouvy poZaduje ve smyslu pfislu$nych ustanoveni Ob&anského zékoniku zahéjeni poskytovani

Sluzby dle moznosti Poskytovatele bez zbyteéného odkladu po uzavieni Smilouvy (tzn. v pfipadé Zakaznika,
ktery je spotfebitelem, jiZ ve IhGté pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené na délku & mimo obchodni prostory).

. Zakaznik odpovida za radné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami a Zasadami, a to jesté pfed zahdjenim

poskytovani Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive moZné.

Zakaznik si pro telefonickou komunikaci Kontaktnich osob s TLJ mlZe zvolit heslo slozené z libovolnych alfanumerickych
znaku. V takovém pripadé miZe byt Kontaktni osoba pfi komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo poZadana.

. Zékaznik se zavazuje:

a. v dostateéném predstihu a neni-li to mozZné, pak bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli veskeré zmény
udaji uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivacl nebo poskytovanim SluZby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ
podstatné pro identifikaci Objektu (vizualni zmény Objektu, zména identifikitoru Objektu u Sluzeb, které zahrnuji
stfeZzeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamkl, volné pobihajici zvife apod.),
nebo pro komunikaci se Zakaznikem (napr. Registrované telefonni &islo);

b. neprodlené oznamit Poskytovateli znieni i poSkozeni Systému;

c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese riziko
néakladl spojenych s piipadnymi nezbytnymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za tcelem stieZeni Objektu;

d. o jakékoliv zméné Korespondenéni adresy neprodien& informovat Poskytovatele, a to bud telefonicky
na zékaznickou linku uvedenou na Webu nebo e-mailem na adresu: zakaznicka.linka@jablotron.cz: V TETO
SOUVISLOSTI ZAKAZNIK PROHLASUJE, ZE S| JE VEDOM A SOUHLASI S TiM, ZE NEOZNAMENi ZMENY
POSKYTOVATELI SE POVAZUJE ZA VEDOME ZMARENI DOJITi PRAVNIHO JEDNANI ADRESOVANEHO
NA PUVODNi KORESPONDENCNI ADRESU A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENiI OBCANSKEHO
ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE PRAVNI JEDNANi RADNE DOSLO.

Zakaznik si je védom, Ze pro spolehlivou funkci Alarmu je nutné jeho pravidelna roéni kontrola Montaznim partnerem.
Zékaznik se zavazuje udrZovat na sviij néklad a odpovédnost Alarm ve funk&nim a provozuschopném stavu, zejména
pak provadét za tim Gucelem predepsané nebo doporucené kontroly a zkousky.

Zakaznik je povinen telefonicky oznamit TLJ zahajeni a ukon&eni jakychkoliv servisnich praci na Alarmu.

a. Zakaznik mize v aktivacnim hovoru Poskytovateli oznémit, Ze povéfil MontéZniho partnera, ktery mu provadi servis
Alarmu, aby za Zékaznika oznamil TLJ zahajeni a ukonéeni servisnich praci na Alarmu; takové oznameni o povéreni
Montazniho partnera muze Administrator Poskytovateli telefonicky sdélit i kdykoliv v prib&hu ucinnosti Smiouvy.

b. Poskytovatel je pro Gcely provadéni servisnich praci (v&etné provedeni pfedepsanych doporu&enych kontrol
azkousek) opravnén predat nezbyiné nutné technické a provozni informace souvisejici s provozem alarmu
Zakaznikem povéfenému MontaZnimu partnerovi.

c. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI
gIGNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS

1 NIKOLIV,

TLJ ZA ZAHAJENI SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENi REZIMU SERVIS

ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRIJETi SIGNALU O ZAHAJENIi REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE.

b. OBDRZi-LI TLJ SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIiK
TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU,
TAK POSKYTOVATEL JESTE PODOBU 5 ( PETI) MINUT OD OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE
NA ZADNE PRICHOZi SIGNALY Z OBJEKTU.

Cenové a platebni podminky

POSKYTOVATEL A ZAKAZNIK SJEDNAVAJI, ZE CENA ZA POSKYTOVANi SLUZEB JE UVEDENA
V PRISLUSNEM CENIKU. Ceny nékterych Sluzeb, které nejsou poskytovéany pravidelng, jsou uvedeny v Ceniku
dopliikovych sluzeb. S ohledem na pfedpokliadanou dlouhodobost smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smiouvou,
s ohledem na zmény cen na trhu, z dlvodu rozsifeni poskytovanych SluZeb vé. doprovodnych, zmény technologie
pouZité k nebo pfi poskytovéni Sluzeb, z diivodu optimalizace poskytovani SluZeb, zmény cen nebo podminek pinéni
tfeti strany vyuzivané Poskytovatelem pii poskytovani Sluzeb, zmé&ny pravnich predpist upravujicich poskytovéni
SluZeb &i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organt,
bude nezbytné takové skutecnosti promitat do smiuvni ceny. Strany se proto dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén
s uginnosti k prvnimu dni kalendainiho roku Cenik a Cenik doplitkovych sluZzeb jednostranné zménit, pficemz aktualni
Cenik a Cenik dopliikovych sluZeb pro pfisluiné obdobi bude vzdy na Webu. Zakaznik je povinen se se zménami
pisluného Ceniku a Ceniku dopliikovych sluzeb seznamit. Zakaznik se zavazuje uhrazovat Poskytovateli cenu
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za Sluzby a Sluzby na objednani nebo Siuzby poskytované nad rdmec SluZeb stfeZeni objektu podle aktuéiné platného
prislusného Ceniku a Ceniku doplitkovych sluZeb, a to dle faktury vystavené Poskytovatelem.

Kazdou zménu Ceniku nebo Ceniku dopliikovych sluzeb je Poskytovatel povinen oznémit Zakaznikovi v jeho G&tu
v Zakaznické z6né, nebo na Webu, e-mailem nebo na Korespondenéni adresu predem ve [hiitg, ktera nesmi byt kratsi
nez 1 (jeden) mésic pfede dnem, kdy novy Cenik nebo Cenik dopliikovych sluZzeb nabude uginnosti. V pfipadg, ze
zménou Ceniku nebo Ceniku dopliikovych sluZeb dojde ke zhor$eni postaveni Zakaznika, méa Zakaznik pravo Smlouvu
vypovédét s éinnosti ke dni pfedchazejicimu den, ve kterém novy Cenik nebo novy Cenik dopliikovych sluZzeb nabude
ucinnosti. Viypovéd podané z uvedeného dlivodu musi byt doruéena Poskytovateli nejméné 3 (tfi) pracovni dny prede
dnem, ve kterém novy Cenik nebo novy Cenik dopliikovych sluzeb nabude Géinnosti.

Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na zuétovaci obdobi, které &ini 3 (tfi) mésice, kdy prvni zi&tovaci
obdobi pocina bézet ode dne uzavieni Smlouvy, neni-li Stranami sjednano jinak.

Podkladem Zakaznika pro zaplaceni ceny SluZby je faktura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran elektronickou
formou na e-mailovou adresu Zakaznika.

Cena za Sluzbu nezahmuije vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkova ochrana).

Zékaznik je povinen uhradit fakturu ve vysi v ni uvedené bezhotovostné na ucet Poskytovatele, a to ve lhiité 14 (&trnéacti)
kalendainich dnli ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem, neni-li ve faktufe uvedena del3i doba splatnosti,

POSKYTOVATEL JE OPRAVNEN JEDNOU ROENE ZVYSIT CENU VSECH SVYCH PLNENI O ROENI PRIRUSTEK
HODNOTY HARMONIZOVANEHO INDEXU SPOTREBITELSKYCH CEN (HICP) VYHLASOVANEHO CESKYM
STATISTICKYM URADEM (dzle jen ,mira inflace”). Oznameni o zvySeni cen pinéni o miru inflace Poskytovatel bud
uloZi Zakaznikovi do jeho uétu v Zakaznické z6né nebo zasle e-mailem &i uini jinym vhodnym zplsobem, a to nejpozdéji
do 3 (tfi) mésich od vyhlageni miry inflace CSU. ZvySeni cen pinéni o miru inflace je Gginné od 1. dne kalendaiiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo zvySeni cen o miru inflace Poskytovatelem ozndmeno. Zvy$eni cen
o miru inflace nepodléha souhlasu Zakaznika. Jestlize Cesky statisticky ufad pfestane vydavat index HICP, mize
Poskytovatel obdobnym zplsobem pouZit pfimé&fené podobny index, ktery vybere za UGelem vypodtu zvyZeni
spotiebitelskych cen o miru inflace (napi. index MUCIP vyhlaSovany Eurostat).

Ochrana osobnich tdaji

. Zakaznik je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen

bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovateli jejich zménu.

Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni tdaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak uginil
s védomim dot&eného subjektu udaji, na zékladé jeho informovaného souhlasu a Ze piedtim spinil veskeré zakonné
povinnosti uloZené k jejich ochrané. Zakaznik je déle povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovatel jejich
zménu.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Gidaji Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.

Podminky provozu Bezpe&nostni SIM karty

Bezpecnostni SIM karta nenf majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s nf disponovat nebo ji pouzivat k jinému ucelu
nez provozovani v ramci Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik neni opravnén Bezpeénostni SIM kartu z Alarmu
vyjimat bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespofi piedchoziho oznameni Poskytovateli. V pfipadé, Zze by
Bezpecnostni SIM karta byla pouZita v jiném zafizeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zablokovat, aniz by Informoval
Zakaznika, a zarovefi je opravnén odstoupit od Smiouvy.

Cena za poskytovani kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozni dohled tykajici se Alarmu Jablotron jiz zahrnuje
veskery servis ohledné provozovani Bezpetnostni SIM karty v Alarmu a jeji administrace, véetné zajisténi pfipadné
datové komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v ramci Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarm( je cena
za provozovéni, administraci a datovou komunikaci sjednana ve Smiouvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE
S POUZITIM BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost Bezpe&nostni SIM karty, s vyjimkou nefunk&nosti,
kterou zplsobil sdm, ani neodpovidd za funkénost sité GSM/GPRS pfisluéného mobilnfho operatora, v niZ je
Bezpecnostni SIM karta registrovana.

Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych vypist komunikace Bezpe&nostni SIM karty zpracovavanych
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provozovatelem telekomunika&ni sité a tuto informaci vyuzit pii komunikaci se Zakaznikem.

Bude-li Bezpe&nostni SIM karta vyuZivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dnil bez Aktivace nékteré ze SluZeb,
dojde k jejimu zablokovani. Poskytovatel se pfed takovym zablokovanim Bezpeénostni SIM karty pokusi kontaktovat
Zakaznika, aby m&l moZnost zjednat napravu.

Podminky pro provoz Bezpetnostni SIM karty se uplatiiuji od okamzZiku, kdy Zakaznik prvné vyuZije Bezpe&nostni SIM
kartu k pfenosu informaci.

Pokud Zéakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouzije jinou nez Bezpeénostni SIM kartu, nemGze pro takovy Alarm
v pfevazné vétsiné pfipadl vyuzivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroveri je povinen vratit Bezpecnostni SIM kartu
Poskytovateli nejpozdéji do 10 (deseti} dni ode dne, kdy ji piestane vyuzivat, nebo ji ve stejné Ihiité znehodnotit a oznamit
tuto skuteénost Poskytovateli.

Prava z vadného plInéni - reklamace, fe$eni sport

. Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou SluZbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych

ve Smlouvé, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k &innostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkach.
Poskytovatel odpovida pouze za poru$eni povinnosti vykonat takto sjednané ¢€innosti, a nikoliv za vysledek.

V pfipadé, Ze Sluzba pfi pfevzeti Zékaznikem ma vadu, méa Zakaznik pravo pozadovat na Poskytovateli jeji odstranéni.
Podle své volby miZe Zakaznik poZadovat dodani nové Sluzby bez vady nebo opravu (napravu Siuzby), ledaZe je
zvoleny zpisob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by SluZzba méla bez vady, a to, zda miZe byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez zna&nych obtiZi pro Zakaznika. Poskytovatel miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepifiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Sluzba méla bez vady.
Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dob& po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi nezplisobil znaé&né obtize,
pfic¢emz se zohledni povaha SluZeb a tgel, pro ktery Zakaznik Sluzbu zakoupil.

Zéakaznik miuze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud: (a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit
nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti, (b) se vada projevi opakované, (c) je vada podstatnym porugenim
Smlouvy, nebo (d) je z prohléSeni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pifiméfené dobé
nebo bez znaénych obtiZi pro Zakaznika. Zakaznik nemiZe odstoupit od Smlouvy, je-li vada véci &i SluZby nevyznamna.
Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, Poskytovatel vrati Zékaznikovi zaplacenou cenu bez zbyte¢ného odkiadu poté,
co Zékaznikovi Poskytovatel zaslal reklamovanou fakturu nebo poté, co mély byt Poskytovatelem poskytnuty Sluzby.
Podstatné je takové poruseni Smlouvy, o némz strana porusujici Smlouvu jiz pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela
védét, Ze by druhda strana Smlouvu neuzaviela, pokud by toto porudeni pfedvidala. Pfipadna dalsi prava vyplyvajici
z platnych pravnich pfedpis( nejsou timto ustanovenim dot&ena.

Prava z vadného plnéni Zékaznikovi nendlezi, pokud o vadé pfed poskytnutim Sluzby védél nebo vadu séam zplisobil,
zejména poskytnutim nespravnych nebo netplnych informaci a podkiaddl.

Pravo z vadného plnéni nevyluéuje pravo na nahradu $kody, ¢eho Ize v8ak dosahnout uplatnénim prava z vadného
plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho diivodu, véetné ndhrady $kody.

Uplatnéni reklamace.

a. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné pInéni) nebo obdrZené faktury - dafiového dokladu,
pokud tato neobsahuje naleZitosti pfedepsané zakonem ¢&i je vystavena v rozporu se Smlouvou nebo témito
Podminkami.

b. Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co ji obdrzel.

¢. Reklamaci vadného plnénf je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu poté, co mu byla
Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

Reklamace Zakaznlika, ktery je spotiebitelem.

a. Zaékaznik uplatiiuje prdva z vadného plnéni u Poskytovatele jakymkoliv zplUsobem, zpravidla pisemné,
pfitemz v ozndmenl uvede své Udaje, vytykanou vadu pinéni, stejné tak pravo z vadného pinéni, jaké si zvolil
(zplsob vyfizenl reklamace).

b. Poskytovatel pisemné potvrdi Zékaznikovi, kdy prévo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy vady (napravy Sluzby)
nebo jiné vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodni zamitnuti reklamace.

c. Zakaznik mizZe vytknout vadu, kterd se projevi v dobé 2 (dvou) let od prevzeti. Projevi-li se vada v prilb&hu
1 (jednoho) roku od pfevzeti Zakaznikem, mé se za to, Ze Sluzba byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha vady
vylu€uje. Tato doba nebé&zi po dabu, po kterou Zékaznik nemuiZze Sluzbu uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéng.

d. Reklamace vEetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Zakaznik o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 (tficeti)
dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delsi IhGté. Po marném
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uplynuti vySe uvedené Ihiity miZe Zékaznik od Smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

e. Poskytovatel je povinen vydat Zakaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvanl, piipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

f. Lhuta pro uplatnéni prav z vadného pInéni se prodiuzuje o dobu od uplatn&ni opravnéné reklamace do jejiho vyfizeni
nebo do doby, kdy byl Zakaznik povinen si pinénf pievzit.

g. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zplisobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou
Zékaznikovi vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby ve vysi odpovidajici pfiméfené slevé z ceny Sluzeb
nebo &astky chybné vyucétované s tim, Ze pieplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany Poskytovatele
zapocteny na Ghradu pohledavek za Zékaznikem. V pfipadé, Ze je dle platnych daiiovych piedpist tfeba vystavit
opravny dariovy doklad (,dobropis®), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou souginnost ke spinéni pfislusnych
danovych povinnosti.

h. U opravnéné reklamace naleZi Zakaznikovi nahrada Ucelné vynaloZenych nékladl. Neuplatni-li véak préavo
na ndhradu téchto nakladd do 1 (jednoho) mésice po uplynuti Ihity, ve které je tieba vytknout vadu (uplatnit
reklamaci), narok na néhradu nékladl ztraci.

Pokud Poskytovatel postupuje pii vyfizovani reklamaci Zakaznikt, ktefi nejsou spotfebiteli, obdobnym zplUsobem,
jako pfi vyfizovani reklamaci Zakaznikd, ktefi spotfebiteli jsou, neuznéva tim, Ze tito Zakaznici maji v8echna prava,
ktera nalezi pouze spotfebiteltim.

V piipadé Vy$8i moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichZ zékladé Zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuzZije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpecené sluzby, nevznikd Za&kaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Zéakaznik mize své stiznosti a pfipominky tykajici se Smiouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné& prostiednictvim
kontaktnich udajii Poskytovatele uvedenych v &L Il. Podminek. V piipad&, 2e mé stiZnost Zakaznika,
ktery je spotrebitelem, obsahové néleZitosti jako reklamace SluZeb, bude tato stiZnost vyiizena jako reklamace podle
Podminek.

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pficemz se miZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni
feSeni obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), kterd vykonava dozor nad dodrZovanim povinnosti podle
pfisluSnych predpist o ochrané spotfebitele a je rovnéz pfislu$nym organem pro mimosoudni feeni spotiebitelskych
sporl. Spotrebitel mlZe pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporil vyuZit platformu pro fe$eni sporl on-line, ktera je
dostupna na internetovych strankach hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad ochranou osobnich tidaji vykonavé Urad pro ochranu osobnich tdaji.

Smlouva a souvisejici otazky se fidi ceskym pravem, zejména Obé&anskym zakonikem, pfedpisy o ochrané spotfebitele,
a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném znéni. Ptipadné soudni spory mezi Stranami fesi pfislusné
obecné soudy Ceské republiky.

Odpovédnost Stran

V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJiZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA
(1) CASTKOU 150.000,- KC (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENI-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (ll) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY zISK
A NEPRIME SKODY S VYJIMKOU SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

Poskytovatel je zprodt&én povinnosti nahrady Skody vi&i Zékaznikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze Smlouvy
¢i ze zékona Poskytovatelem v disledku Vy3$i moci.

Poskytovatel neodpovida za:

a. dojezdovy &as Policie CR, jiz byla nahla$ena Mimotadna udélost,

b. dopadeni osoby, ktera zplsobila Mimoradnou udalost,

¢. vypadky podpimych sluZeb tfetich osob souvisejicich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunk&nost GSM/GPRS
a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sité internet),

d. aza pfipadnou Skodu, ktera v disledku t&chto skute&nosti Zakaznikovi vznikla.

. Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku 8kody a uplatnit narok na jeji ndhradu bez zbyteéného

odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji vdak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody. Pokud Zakaznik obdrZel v souvislosti
s pojistnou udélosti pinéni od pojistovny, u které mé Zakaznik sjednané pojisténi, je povinen Poskytovateli prokazat vysi
obdrZzeného plnéni od pojisStovny Zakaznika. Dokud Zakaznik Poskytovateli neprokaze vy$i obdrZeného pinéni
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od pojistovny Z&kaznika, neni Poskytovatel v prodleni s poskytnutim nahrady $kody Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje v piipadé vzniku skody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovné, u které ma
sjednano Poskytovatel pojisténi své odpovédnosti za kodu, veskerou soutinnost potfebnou pro pasouzeni pfigin vzniku
8kody, vySe Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti.

Zakaznik je u jim Cerpané SluZby odpovédny zejména za:

a. zajisténi pfistupu Alarmu k prislusné pfenosové siti, resp. internetu pro pIné funkeni pienos signali
do monitorovaciho systému.

b. zajisténi plnohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napdéjeni elektrickou energil a zalozniho zdroje).

¢. dosaZitelnost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je tfeba dle Podminek soucinnost z jejich strany, zejména pak
zajistént jejich zpétné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Netspésné komunikace.

d. vznik 8kody z divodu postupu Poskytovatele dle pokyn(i &i informaci, které neodpovidaiji aktualnimu stavu na strané
Zékaznika (napf. ohledné zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zmé&ny Zakaznik
prokazateln& neoznamil.

Zména Podminek

Poskytovatel je opravnén v pfimé&feném rozsahu Podminky z divodu rozumné potieby (zejména z diivodu roz8ifeni
poskytovanych SluZzeb v&. doprovodnych, zmény technologie pouZité k nebo pfi poskytovani Sluzeb, z dlvodu
optimalizace poskytovani SluZzeb, zmény cen nebo podminek pinéni tfeti strany vyuZivané Poskytovatelem
piii poskytovéani Sluzeb, zmény pravnich pfedpis upravujicich poskytovani SluZzeb & regulujicich navazujici oblasti,
nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organi) zménit.

Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Z&kaznikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury, Uétu Zakaznika
ve Sluzbé MyJABLOTRON, uétu Zakaznika v Zékaznické z6né nebo na Korespondenéni adresu, a zarovei uvefejnit
nové znéni Podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdéji 3 (tii) mésice pfed nabytim jejich
uginnosti S VYJIMKOU ZMEN = PROVEDENYCH Z DUVODU  ZMENY PRAVNiCI-[ PREDPISU
NEBO SOUVISEJICICH S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI
| DRIVE, NEJDRIVE VSAK OKAMZIKEM OZNAMENi ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit bez zbytecného odkladu od obdrZeni oznadmeni Poskytovatele
o zménach Podminek. Zakaznik ma pravo zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odmitnout, a to pisemnou
vypovédi Smlouvy s tim, Ze vypovédni doba je 30 (tficet) dni, jeji b&h poEina dorugenim vypovédi Poskytovateli.

Pokud Zakaznik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu piedchoziho odstavce, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich uginnosti piijal.

JABLOTRON SECURITY as.

F-17-10
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